


UPGRADE ME

El sector turistico, hotelero, de eventos y ocio es una de las areas de mayor
proyeccion en la economia mundial. Millones de viajeros se desplazan cada dia
a nivel internacional en una sociedad cada vez mas cambiante y digitalizada.

La industria demanda profesionales con una formacién académica excelente

y conocedores de las Ultimas tendencias, para que puedan adaptarse con
facilidad a un entorno en constante evolucion. Los Executive Masters de la
Facultad de Turismo y Direccion Hotelera Sant Ignasi (Universidad Ramon
Llull) forman lideres excelentes, que a la vez son personas conscientes de su
responsabilidad para que contribuyan a un desarrollo humanizado de la
sociedad en un contexto de dialogo global e intercultural.

;QUE TE OFRECEN LOS
EXECUTIVE MASTERS
DE HTSI?

Una vision integral del sector del turismo, los
hoteles, los eventos y el ocio, ampliando tus
conocimientos sobre elementos y procesos que te
capacitaran para liderar equipos y dirigir empresas.

Una orientacion practica y un constante contacto
con el sector: claustro de profesores especializados
con experiencia real en el sector, visitas técnicas, y la
posibilidad de realizar practicas profesionales en
empresas.

El desarrollo de competencias y habilidades
directivas que te permitan conocer y entender el
entorno actual, las tendencias y los riesgos, y que te
ayuden a ampliar tus horizontes profesionales.

El Mdster en Direccidn de Empresas
Hoteleras me ha permitido
especializarme en la gestion hotelera
v me ha abierto las puertas a poder
trabajar en uno de los hoteles de lujo
mads valorados en Barcelona. Sin duda,
el mdster ha sido un punto de inflexion
en mi carrera profesional.
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El Mdster en Direccidn de Eventos y
Turismo de Negocios facilita que puedas
conocer a profesionales de alto nivel,
tanto en las aulas como en las visitas.
Es un afio para desarrollar habilidades
y aprender de los mejores.
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Especializate y da un paso adelante para conseguir un upgrade profesional.

Profundiza en conocimientos avanzados y nuevas tendencias para convertirte
en un experto capaz de gestionar empresas turisticas, hoteleras, de
eventos y ocio.

Desarrolla competencias de liderazgo y direccion de equipos.

Trabaja con los mejores y amplia tu red de contactos personales
con compafieros y profesores, en beneficio de tu futuro profesional.

Diferénciate y conviértete en un profesional con un perfil mas
atractivo para el mercado laboral.

Si tienes una idea de negocio, podras crear un proyecto de final
de master que te ayude a ponerlo en marcha.

Estudia un master con un enfoque practico y en grupos reducidos,
para conseguir un acompafiamiento personalizado.

Jovenes profesionales que quieran desarrollar
su carrera profesional liderando equipos en el sector
del turismo, los hoteles, los eventos y el ocio.

Directivos en activo que quieran afrontar nuevos
retos y aportar mas valor afiadido a su empresa.

Profesionales que deseen dar un giro a su carrera
e introducirse en el sector del turismo, los hoteles, los
eventos y el ocio a nivel directivo.

Emprendedores, con un proyecto en mente que
necesitan aprender como llevarlo a cabo.



DURANTE
EL PROGRAMA




OBJETIVO

CONSEGUIR TU
UPGRADE
PROFESIONAL
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81.9%

DE LOS PARTICIPANTES
MEJORAN SU INSERCION
LABORAL TRAS REALIZAR
UN EXECUTIVE MASTER
EN HTSI

Desde HTSI nuestro objetivo es acompafiarte
en tu viaje hacia tu Upgrade profesional. Por eso,
nuestro departamento de Career Services te
asesora con el objetivo de trazar un plan de
accion personalizado que mejore tu carrera
profesional:

La personalizacion, en funcion de tus
necesidades, tus competencias y tus preferencias,
es la clave para conseguir una colocacioén laboral
de éxito.

Durante el master tienes la posibilidad de realizar
practicas complementarias en empresas de
reconocido prestigio. Estas experiencias de
formacion son fundamentales para aquellos
estudiantes que quieran introducirse en el sector
turistico, hotelero, de los eventos y del ocio ya
que facilitan la entrada a la industria.

Una vez terminado el programa, formaras parte
de la Comunidad Alumni de HTSI y tendras
acceso a la bolsa de trabajo para siempre.
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DURANTE EL PROGRAMA,
LOS PARTICIPANTES:
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Executive Masténs
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Master en
Direccion de
Eventos y Turismo
de Negocios
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SANT IGNASI .
Centro promovido por

UNIVERSIDAD RAMON LLULL Fundacién ESADE

El Executive Master en Direccién

de Eventos y Turismo de Negocios
va dirigido a todos aquellos
profesionales apasionados de

la organizacién y direccion de
eventos, que quieran convertirse

en expertos capaces de liderar las
diferentes actividades de la industria
de los eventos y el turismo de
negocios. El programa desarrolla

las competencias necesarias para

el conocimiento integral del sector en
su diversidad. Su objetivo es potenciar
las habilidades imprescindibles

en el ejercicio de las funciones
directivas en la organizacion
profesional de congresos,
convenciones, incentivos, ferias

y cualquier otro tipo de evento.

PERFIL

>Graduados en turismo, direccién hotelera,
comunicacion y carreras afines que quieran
dar un paso adelante en su carrera profesional,
profundizar en conocimientos avanzados y
nuevas tendencias en organizacion y direccion
de eventos.

> Directivos en activo de empresas de
organizacion de eventos que deseen afrontar
nuevos retos y aportar valor afiadido a sus
empresas.

> Profesionales que provienen de otros
sectores, que quieran reconducir su carrera
profesional, introduciéndose en la industria de
los eventos desde la Optica de la direccion de
equipos.

> Emprendedores, que quieran llevar a cabo
una idea de negocio relacionada con la
organizacion de cualquier tipo de evento.




CONTENIDOS

INTRODUCCION
A LA INDUSTRIA
DE LOS EVENTOS
Y EL TURISMO DE
NEGOCIOS

- Definicién del sector MICE

- El papel de los Convention
Bureaux

- Organizaciones profesionales
internacionales

+ La industria de los eventos
como mercado global
Yy su impacto econémico

- Organizacion de un nuevo evento

DIRECCION DEL CAPITAL
HUMANOY
ORGANIZACION

- Gestion de personas en el
sector MICE

- Politicas de atraccion,
desarrollo y compensacion

+ Trabajo en equipo
sistémico

TIPOLOGIAS
DE EVENTOS

+ Eventos publicos

+ Eventos deportivos

- Mega eventos

+ Actos politicos

+ Creacién de nuevos eventos
+ Casos practicos

por sectores: Medicina /
Laboratorios Farmacéuticos /
Tecnologfa / Automavil /
Moda / Msica / Eventos
culturales

El modelo Grow para
desarrollo profesional
Carrera directiva
Manager & Management
Leader & Leadership

Estos contenidos pueden sufrir modificaciones.

DIRECCION
ESTRATEGICA

EN EL SECTOR MICE
+ Recaudacion de fondos
y patrocinio de eventos
+ Project Management
- Gestion de riesgos
+ Negocios internacionales
+ Gestion cultural
+ Creatividad y negocios
+ Responsabilidad Social

Corporativa

+ Sostenibilidad

PROYECTO FINAL DE MASTER

DIRECCION DE MARKETING
EN EL SECTOR MICE

- Los eventos como herramienta
de estrategias de comunicacion

- Planificacién de marketing

- Andlisis de la cadena de valor

en los eventos

- Branding

 RRPP y protocolo

- Gestién de medios de comunicacion
- Social Media Marketing
- Marketing experiencial

DIRECCION
FINANCIERA
EN EL
SECTOR
MICE

- Control de
gestion y de
costes

+ Finanzas
corporativas

+ Decisiones
financieras

- Creacion de una empresa de eventos

DIRECCION DE OPERACIONES Y LOGISTICA EN EL SECTOR MICE

Logistica

+ Seleccién del lugar.
Temadtica y contenido

- Alojamiento
+ Transporte
- Venue

- Catering y F&B
- Audiovisuales
+ Tecnologfa

+ Servicios adicionales
- Actividades de ocio

- Lugares especiales

DATOS DE INSERCION LABORAL

90%

DE LOS PARTICIPANTES MEJORAN SU INSERCION
LABORAL TRAS REALIZAR EL MASTER EN DIRECCION
DE EVENTOS Y TURISMO DE NEGOCIOS

Operativa

+ Pre-evento

+ Cronologia

+ Desarrollo del evento

- Factores clave en la operativa

+ Post-evento

- Cierre y seguimiento comercial

Q S 100%

DE LOS PARTICIPANTES QUE NO PROVIENEN DEL
SECTOR CONSIGUEN UN CONTRATO LABORAL EN
LA INDUSTRIA DE LA ORGANIZACION DE EVENTOS

Encuesta de insercién laboral HTSI. Promocién 2014-2015.

100%

DE LOS PARTICIPANTES QUE
REALIZAN PRACTICAS CONSIGUEN
UN CONTRATO LABORAL POSTERIOR

77.7% 4

EN LA MISMA
EMPRESA

22.3%

EN OTRA
EMPRESA



PRACTICAS

Los estudiantes que lo deseen pueden realizar
practicas opcionales, gestionadas por el
departamento de Career Services de HTSI.

EJEMPLOS DE PRACTICAS REALES:

> W Barcelona [Convention Services]

> RPM-MKT [Eventos deportivos]

> Cititravel DMC Spain & Portugal [Logistical
> 21 de marzo [Departamento Comercial]

> Soho House [Comunicacién]

> Kuoni Destination Management
[Congress Department]

> MCl Spain Event Services
[Marketing]

> One Ocean Port Vell [Eventos]
> Atlanta Corporate Events Consultants [Eventos]
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INFORMACION
Y ADMISION

continuada durante
todo el ano

Consulta con nosotros los requisitos
de acceso al master.

FACULTAD
DE TURISMO
Y DIRECCION
HOTELERA

SANT IGNASI

UNIVERSIDAD RAMON LLULL

PROFESORES

El programa cuenta con profesores y colaboradores
al mas alto nivel, con amplia experiencia real

en el sector y con conocimientos profundos en

cada una de las areas de contenido del programa.

Esther Binkhorst (directora Grado y Mdsters Universitarios en
HTSI) | Ifaki Bustinduy (socio consultor de H&B Human and
Business) | Carlos Cano (director comercial y de marketing

de Resa) | Ruben Dalmau (expansion-director de Ventas

en Fira Barcelona) | Tommy Gil (director de Atelier MICE) |

Dr. Antonio Hermosilla (director de Executive Masters de HTS/
y CEO de GP Destination Management) | Joan Riera (profesor
de Innovacion y Emprendimiento en ESADE y fundador de Active
Development) | Oscar Rivas (socio director de Empower and
Inspire Consulting) | Maurici Segu (director y fundador

de Innovarout)
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www.htsi.url.edu/direccion-eventos

93 252 28 91 / masters@htsi.url.edu

C/ Marqués de Mulhacén 40-42
(Campus ESADE Pedralbes. Edificio 2)
08034 Barcelona

+34 93 252 28 91

tur@htsi.url.edu

www.htsi.url.edu



